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MODALIDAD ASISTIDA PRIMER PASO: INSTRUCCIONES PARA ENCONTRAR EL TIPO DE 
BLUE&ME PRESENTE EN SU VEHÍCULO  

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
El procedimiento indicado en las páginas siguientes sirve para encontrar el modelo y la generación 
de Blue&Me para el vehículo. Es necesario seguir con atención todos los pasos indicados para 

realizar el procedimiento correctamente. 
 
 
 
 

 

1. Descomprimir en el ordenador el archivo BlueMeConfigurator.zip descargado en un 
directorio específico (por ej. c:\Blue&Me). Al finalizar la operación, comprobar que sólo 
estén los archivos siguientes: 

 

 
 

2. Preparar un dispositivo de memoria USB con 128 MB de capacidad (como mínimo), 
formateando la memoria en modalidad FAT32 para borrar todos los datos que contenía 

anteriormente. 
 
NOTA Se recomienda utilizar memorias USB con una capacidad inferior a 256 GB. 
 

3. Guardar en la carpeta principal del dispositivo de memoria USB los archivos descargados 
anteriormente, comprobando que sean todos correctos, la actualización NO se lleva a 
cabo si los archivos guardados en el dispositivo USB están dentro de una carpeta. 

 
 
 

 
ATENCIÓN Antes de introducir el dispositivo de memoria USB en el puerto USB del 
vehículo es necesario apagar el teléfono móvil. 

El tiempo de actualización depende del vehículo y es inferior a un minuto, en esta fase no 
deben pulsarse los mandos en el volante 
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4. Con el vehículo parado y la llave de contacto en posición STOP, introducir el dispositivo de 

memoria USB en el puerto USB del Blue&Me™. 

 
5. Girar la llave de contacto a la posición MAR, SIN ARRANCAR EL VEHÍCULO. Para permitir la 

correcta visualización de los mensajes de señalización en la pantalla del cuadro pulsar el 
botón “Mode” o “Menu” para eliminar los mensajes de aviso (por ej. puerta abierta). 

 
 

 
ATENCIÓN El dispositivo de memoria USB debe mantenerse introducido aunque en el 

cuadro aparezca el mensaje “REINICIO…” o “INSTALACIÓN”(“ INSTALACIÓN EN 
CURSO”) seguido de la fecha y la hora. 
 

 
6. En la pantalla del cuadro de instrumentos aparece el mensaje: “ACT. EN CURSO” o 

“ACTUALIZAC EN CURSO” y se reproduce el mensaje de voz “Actualización iniciada”. 
Si esto no sucede, girar la llave a la posición STOP y, a continuación, otra vez a MAR. 
Durante la actualización aparecen en la pantalla algunos mensajes sobre el desarrollo del 
proceso. 

 
7. Una vez finalizado el procedimiento, en la pantalla del cuadro de instrumentos aparece el 

mensaje “TERMINADA” o “ACTUALIZAC. TERMINADA” y se reproduce el mensaje de 
voz “Actualización completada, retirar el dispositivo de memoria USB”. 

 
8. Girar la llave de contacto a la posición STOP y extraer el dispositivo de memoria USB, que 

ahora contiene un archivo BMConf.xml. 

 
9. Introducir el dispositivo de memoria USB en el ordenador; volviendo a la página web 

www.blueandme.net, en la sección Support -> Download, hacer clic en el botón 

"Completar los filtros en modalidad asistida",  hacer clic en "Cargar archivos" y seleccionar 
el archivo BMConf.xml contenido en la carpeta principal del dispositivo USB. 

 
10. Los menús desplegables (Modelo de vehículo, Generación de Blue&Me, Modelo de Blue&Me, 

Cambio de idioma) ahora están configurados en función del Blue&Me instalado en el 
vehículo; por lo tanto se puede descargar la actualización SW y las instrucciones para 

actualizar el vehículo haciendo clic en el botón en el fondo de la página. NO modificar los 
menús desplegables hasta que haya finalizado la descarga.  

 
 
 

 

En cualquier caso, si esta breve guía no fuera de ayuda siempre podrá ponerse en contacto con el 

Servicio de atención al cliente en el número gratuito que se encuentra en la visera parasol o en el 
Manual de Empleo y Cuidado del vehículo. 
 

 


