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INFORMACYJNO- TELEMATYCZNY (ETM) —
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— Anomalie rézne — Rozwigzanie serwisowe

Anuluje i zastepuje Service News 55 014.20 z dnia 26/06/2020

ZASTOSOWANIE

@ * Niniejszy Service News moze zosta¢ zastosowany wytgcznie w przypadku modeli

N Giulia MY20 i Stelvio MY20 na wszystkie rynki z wyjatkiem rynku chinskiego, ktore

wyprodukowano od 09.10.2019 do 03.06.2020.

Jee * Interwencja nie dotyczy numerow nadwozia sprzed VIN ZARPAHBX2L7C72686 z

P

dnia 09.10.2019.

‘ * Interwencja nie dotyczy wersji Quadrifoglio (wersje QAS, QAV, QAW, QAZ, QAO,

A\ QRS, QRV, QRW, QRZ, QRV); w przypadku tych modeli nalezy sie odnie$¢ do SN

. 55.027.20.

@ * W przypadku modeli Giulia MY20 i Stelvio MY20 na rynek chinski nalezy sie
zapoznac z Service Newsem 55.015.20.

__ * W przypadku modeli Giulia i Stelvio sprzed MY20, z wyjatkiem rynkéw Japonii,

@ Australii i Nowej Zelandii, nalezy sie zapoznac z Service Newsem 55.011.19.

R,ﬁ" * W przypadku modeli Giulia i Stelvio sprzed MY20 na rynki Australii i Nowej Zelandii
nalezy sie zapoznaé¢ z Service Newsem 55.019.19.

ZGLASZANA USTERKA

» Samoczynne ponowne uruchamianie sie systemu (reboot) podczas jazdy.

* Tylko w przypadku wersji z kierownicg po prawej stronie: nieprawidtowa konwersja mil
na kilometry w menu ,,okreséw miedzy przeglagdami” (warto$¢ widniejaca na
wyswietlaczu radia jest nieprawidtowa, a ta w zestawie wskaznikow jest prawidtowa).
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PRZYCZYNA TECHNICZNA

Kalibracje oprogramowania.

INTERWENCJE W PRODUKCJI

Poczagwszy od podanej ponizej daty zastosowanie modutéw ETM z udoskonalonym
oprogramowaniem.

ZASTOSOWANIE ZMIANY

Zakfad
Wszystkie przedmiotowe Cassino 3 czerwca 2020
wersje

INTERWENCJE W SIECI

Standardowe postepowanie Sieci wobec Klienta

* Po przyjeciu zgtoszenia i potwierdzeniu anomalii nalezy zapewni¢ Klienta, ze usterka
zostanie wyeliminowana poprzez interwencje polegajgca na przeprogramowaniu modutu
informacyjno-telematycznego (ETM — Entertainment Telematic Module).

 Poinformowac z géry Klienta, ze aktualizacja moze spowodowa¢ utrate danych
osobistych, na przykiad: zapisanych stacji radiowych, telefonéw sparowanych przez
Bluetooth, Ulubionych w nawigacii itd.

* Po przeprowadzeniu interwenciji nalezy przedstawi¢ wykonane prace i upewnic sie, czy
Klient jest usatysfakcjonowany.

Rozwigzanie serwisowe

W przypadku przyjecia zgtoszenia i potwierdzenia wystepowania anomalii nalezy
wykonac przeprogramowanie modutu informacyjno-telematycznego (ETM) zgodnie z
ponizszym Cyklem operacyjnym.

CYKL OPERACYJNY

* Zaktualizowa¢ oprogramowanie modutu informacyjno-telematycznego (ETM),
wykonujgc opisane procedury.

» Sprawdzenie wersji oprogramowania

» Pobranie oprogramowania aktualizacyjnego modutu ETM

* Przeprogramowanie modutu ETM
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» Czynnosci koncowe

Sprawdzenie wersji oprogramowania

» Wigczy¢ radio, przytrzymujgc dtuzej przycisk ON/OFF, jesli nie wigcza sie ono
samoczynnie.

* Nacisngc przycisk MENU, aby uaktywni¢ menu gtowne.

Poprzez obracanie i nacisniecie pokretta Rotary Pad lub dotykajac wyswietlacza (ekranu
dotykowego), wybrac¢ kolejno nastepujace pozycije:

* Ustawienia (Setting)

» System (System)

* Aktualizacja oprogramowania (Software Update)

* Biezgca wersja (Current Version)

Na wyswietlaczu widnieje wersja oprogramowania znajdujgcego sie w urzgdzeniu (na
przyktad MV-113.001.007). Zrobi¢ zdjecie wyswietlacza, na ktérym widoczna jest
biezaca wersja oprogramowania i zapisac kopie do ewentualnego pézniejszego wgladu.

Jesli wersja OPROGRAMOWANIA jest wczesniejsza od MV_119.001.009, nalezy
przeprogramowac¢ modut ETM, postepujgc zgodnie z ponizszym opisem.

Jesli wersja oprogramowania jest taka sama lub nowsza niz MV_119.001.009, oznacza
to, ze urzadzenie jest aktualne, woéwczas niniejszy Service News nie moze byc¢
zastosowany, nalezy dokonac¢ diagnostyki celem rozwigzania zgtaszanej usterki.

Pobieranie oprogramowania aktualizacyjnego modutu
ETM

) Aktualizacja oprogramowania wykonywana jest przy uzyciu pamieci USB - o
minimalnej pojemnosci 4 GB.

Aby wykona¢ aktualizacje aplikacji, nalezy sprawdzi¢ dostepnos¢ nastepujgcych
narzedzi:

» Komputer z systemem operacyjnym Windows®© 2000 lub oprogramowaniem nowszym.
» Pamie¢ USB z certyfikatem producenta o kompatybilnosci z systemami operacyjnymi
Windows®© o minimalnej pojemnosci 4GB — sformatowana w trybie NTFS.
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@ w przypadku korzystania z pamieci USB, ktora byta juz wykorzystywana do
wczesniejszych aktualizacji, nalezy obowigzkowo ponownie jg sformatowac w trybie
NTFS, aby zapewnic prawidtowy przeptyw danych.

* Wykonac pobranie aktualizacji oprogramowania z nastepujgcej strony internetowe;j:

https://download.witexedi.aftersales.fiat.com/AlfaRomeo/ETM_SW_B66.zip

@ Piik do pobrania ma rozmiar wynoszacy okoto 1,3 GB. Procedura ta, jak juz zostanie
uruchomiona, nie wymaga zadnego dziatania ze strony uzytkownika.

@ w celu pobrania oprogramowania wymagane jest wprowadzenie danych
uwierzytelniajgcych serwisu. Dane uwierzytelniajgce sg jednakowe jak te, ktére
stosowane sg, aby wejs¢ do Link-e-Entry.

* Rozpakowac plik zip na komputerze.
» Skopiowa¢ pliki zawarte w folderze na pustg pamie¢ USB (minimum 4 GB), wczes$niej
sformatowang w trybie NTFS.

Na pamige¢ USB NIE moze zosta¢ skopiowany folder, ale tylko zawarte w nim pliki.

@ Przed uzyciem pamieci USB nalezy wykona¢ kopie zapasowg jej zawartosci.

* Naklei¢ na pamie¢ USB naklejke z nastepujacymi informacjami:
- Marka, ktoérej to dotyczy: Alfa Romeo
- Typ radia: Connect - SW B66

Przeprogramowanie modutu ETM

» Sprawdzi¢, czy do ztgczy znajdujgcych sie w samochodzie nie jest wiozona zadna
pamie¢ USB lub inne urzadzenia. Jesli jest, nalezy jg wyjac¢ przed rozpoczeciem
procedury aktualizacyjne;j.

Nastepnie rozpoczg¢ aktualizacje modutu ETM.
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Uruchomic¢ i pozostawi¢ uruchomiony silnik - bezpiecznie - przez caty czas trwania
aktualizacji.

Ustawi¢ samochdd, pozostawiajac wokot niego wystarczajgcy ilos¢ miejsca i stworzy¢
odpowiednie warunki umozliwiajgce przeptyw powietrza i rozpraszanie sie ciepta.

Nastepnie postepowaé zgodnie z ponizszym opisem.

* Wigczy¢ radio, przytrzymujgc dtuzej przycisk ON/OFF, jesli nie wigcza sie ono
samoczynnie.

* Nacisng¢ przycisk MENU, aby uaktywni¢ menu gtéwne.

Poprzez obracanie i naci$niecie pokretta Rotary Pad lub dotykajgc wyswietlacza (ekranu
dotykowego), wybrac¢ kolejno nastepujgce pozycje:

- Ustawienia (Setting)

- System (System)

- Aktualizacja oprogramowania (Software Update)

- Zaktualizowac¢ oprogramowanie (Update Software)

* Na wyswietlaczu widnieje zgdanie podtaczenia pamieci USB; wiozy¢ pamie¢ USB
zawierajgcg oprogramowanie aktualizacyjne do odnosnego ztacza pod panelem
elementéw sterowania klimatyzacjg automatyczna. Aktualizacia OPROGRAMOWANIA
wigczy sie automatycznie. Aktualizacja nie wymaga zadnej interwencji ze strony
mechanika.

@ Nie mozna wykonac zadnej aktualizacji, podigczajgc pamie¢ USB do innych,
ewentualnie znajdujgcych sie w samochodzie portow.

Nie wyjmowac¢ pamieci USB
NIE przekreca¢ kluczyka w potozenie Park lub OFF

* Po zakonczeniu procedury aktualizacji oprogramowania wyjaé¢ pamie¢ USB; radio
automatycznie wytgczy sie i ponownie sie uruchomi.

Po zaktualizowaniu oprogramowania poprzez przekrecenie i nacisniecie pokretta
Rotary Pad lub dotykajgc wys$wietlacza, wybra¢ kolejno nastepujace pozycje:
,Ustawienia” — ,System” — ,Aktualizacja oprogramowania” — ,Biezagca wersja”, zrobi¢
zdjecie wyswietlacza, na ktérym widoczna jest biezaca wersja SW (ktéra musi pokrywac
sie z wersjg oprogramowania MV_119.001.009) i zachowac jego kopie do ewentualnych
poézniejszych kontroli.
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Czynnosci koncowe

W przypadku, jesli aktualizacja oprogramowania radia spowoduje wykasowanie
prywatnych danych, nalezy poméc Klientowi w skonfigurowaniu telefonéw i ponownym
wprowadzeniu ulubionych ustawienh (np. stacje radiowe, adresy). Wiecej informacji
zawartych jest w uzupetnieniu do Instrukcji obstugi na temat systemu Connect.

» Po zakonczeniu operacji przeprogramowania, przy uzyciu przyrzadu diagnostycznego
wykasowac wszystkie btedy (DTC), ktére mogty pojawi¢ sie w innych modutach na
skutek przeprogramowania; sg one wyswietlone w zakfadce Wszystkie DTC (All DTCs).
» Wykonac¢ Scan Report samochodu i zachowac jego kopie do ewentualnego,
pozniejszego wgladu.

DANE ZGLASZANEJ REKLAMACJI

Wersja Operacja Czes¢ Usterka Potozenie Przydzielony

czas

Wszystkie 5580287
przedmiotowe

| wersje
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