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PRZEWODNIK SERWISÓW SOS e Info

SSEERRWWIISS  SSOOSS

Serwis SOS di Blue&Me™ Nav umo˝liwia
wezwanie serwisu pomocy drogowej i
medycznej podczas podró˝y.

W jakimkolwiek przypadku awaryjnym wy-
starczy nacisnàç przycisk SOS wewnàtrz
nadwozia i do centrum serwisowego przes∏any
zostanie komunikat SMS zawierajàcy dane
˝àdania wezwania pomocy i pozycj´ GPS sa-
mochodu konieczne dla jego lokalizacji.

RównoczeÊnie nastàpi po∏àczenie telefonicz-
ne g∏osowe z operatorem Centrum serwi-
sowego.

Serwis SOS przewiduje tak˝e automatyczne
˝àdanie wezwania pomocy z Centrum serwi-
sowego w przypadku interwencji airbag w na-
st´pstwie wypadku.

Serwis SOS oferowany jest bezp∏atnie
podczas okresu trwania serwisu assi-
stenza razem z gwarancjà kontraktowà.

SSEERRWWIISS IInnffoo  

Serwis Info di Blue&Me™ Nav umo˝liwia
wykorzystanie informacji serwisowych przez
kierowc´.

Zostaniecie zawsze szybko poinformowani o
aktualnych zdarzeniach, kinach muzeach, pr-
zejezdnoÊci dróg, pociàgach, lokalach i wielu
innych. Wystarczy nacisnàç przycisk j we
wn´trzu nadwozia, aby móc porozmawiaç,
który zaspokoi wasze wymagania lub ciekawoÊç.

Serwis jest dost´pny p∏atnie. 

�Aby poznaç koszt serwisu Info odnieÊç si´
do podpisanego kontraktu.

IINNFFOORRMMAACCJJEE  OOGGÓÓLLNNEE

Za pomocà Blue&Me™ Nav mo˝na uzy-
skaç dost´p do szeregu serwisów zamówiony-
ch razem z samochodem lub sukcesywnie po
nabyciu samochodu.
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BBEEZZPPIIEECCZZEE¡¡SSTTWWOO  NNAA  DDRROODDZZEE

Przeczytaç i przestrzegaç te instrukcje: przed u˝yciem waszego systemu, przeczytaç i post´powaç zgodnie z wszystkimi instrukcjami i
informacjami bezpieczeƒstwa umieszczonymi tej instrukcji obs∏ugi dla u˝ytkowania (“Przewodnik dla U˝ytkownika”). Nie przestrzeganie ich mo˝e

spowodowaç kolizje lub inne powa˝ne konsekwencje.
Trzymaç Instrukcj´ w samochodzie: gdy jest przechowywany w samochodzie Przewodnik dla U˝ytkownika staje si´ ∏atwà i szybko dost´pnà pomocà
dla tych u˝ytkowników, którzy nie zapoznali si´ z systemem. Nie przestrzeganie ich mo˝e spowodowaç kolizje lub inne powa˝ne konsekwencje.
UWAGA: Zapoznawanie si´ z systemem podczas jazdy mo˝e rozpraszaç uwag´ od drogi z ryzykiem spowodowania wypadku lub
innych powa˝nych konsekwencji. Podczas jazdy nie zmieniaç ustawieƒ systemu, nie wprowadzaç danych w sposób nie Êwiadomy (to
jest za pomocà sterowania manualnego). Przed wykonaniem tych operacji zatrzymaç samochód w sposób bezpieczny i zgodny z pr-
zepisami kodeksu drogowego. Jest bardzo wa˝ne przestrzeganie tych ostrze˝eƒ, poniewa˝ ustawianie lub zmiana niektórych funkcji
mo˝e spowodowaç rozproszenie uwagi kierowcy i zdj´cie ràk z kierownicy.

FUNKCJE OGÓLNE
Polecenia kontrolowane g∏osem: funkcje systemu mogà byç realizowane u˝ywajàc tylko poleceƒ g∏osowych. U˝ywanie ich podczas jazdy umo˝liwia zarzàd-
zanie systemem bez zdejmowania ràk z kierownicy.
D∏u˝sze patrzenie na wyÊwietlacz: podczas jazdy, nie uruchamiaç jakiejkolwiek funkcji, która wymaga zwrócenia d∏u˝szej uwagi na wyÊwietlaczu.  Za-
trzymaç samochód w sposób bezpieczny i zgodny z przepisami kodeksu drogowego przed zapoznaniem si´ z jakàkolwiek funkcjà systemu. która wymaga zwró-
cenia przed∏u˝onej uwagi. Nawet tylko szybkie spojrzenie na wyÊwietlacz mo˝e spowodowaç niebezpieczeƒstwo, je˝eli uwaga kierowcy zostanie odwrócona
od aktywnej jazdy w momencie krytycznym.
Ustawienie g∏oÊnoÊci:: nie zwi´kszaç nadmiernie g∏oÊnoÊci. Podczas jazdy, utrzymywaç g∏oÊnoÊç na takim poziomie, aby by∏ s∏yszalny ruch na drodze i sy-
gna∏y ostrzegawcze. W przeciwnym razie mo˝e to spowodowaç kolizj´.
U˝ycie rozpoznania g∏osu: software rozpoznaje g∏os bazujàc na procesie statystycznym, który jest podatny na b∏´dy. Wasza odpowiedzialnoÊç polega na
monitorowaniu funkcji rozpoznania g∏osu umo˝liwiajàc systemowi skorygowanie ewentualnych b∏´dów.
Niebezpieczne rozproszenie uwagi: funkcje mogà wymagaç ustawieƒ r´cznych (nie za pomocà poleceƒ g∏osowych). Wykonanie tych ustawieƒ lub
wprowadzanie danych podczas jazdy, mo˝e spowodowaç powa˝ne rozproszenie uwagi i spowodowaç kolizj´ lub powa˝ne konsekwencje. Przed wykona-
niem tych operacji zatrzymaç samochód w sposób bezpieczny i zgodny z przepisami kodeksu drogowego.

UUWWAAGGAA

U˝ywanie niektórych funkcji systemu podczas jazdy mo˝e rozpraszaç uwag´ z ryzykiem spowodowania wypadku lub inny-
ch powa˝nych konsekwencji; dlatego powinno si´ u˝ywaç tych funkcji tylko, gdy warunki drogowe to umo˝liwiajà i je˝eli

konieczne tylko podczas postoju samochodu.

UUWWAAGGAA
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WWYYÂÂWWIIEETTLLAACCZZ,,  SSTTEERROOWWAANNIIAA  WW  KKIIEERROOWWNNIICCYY  II  RRAADDIIOO

rys. 1 

SENDING

REQUEST...

A0A9630g

Przyciski funkcji bezpoÊrednich Blu&Me™ Nav, 
w strefie przedniej lampy sufitowej
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Sterowanie Przyciski

ß

ESC

‘

NO

NAV

SOS

j
VOL +/

VOL –

Uwaga
❒ Dla wielu funkcji sterowania w kierownicy OK i ß sà wspó∏zmienne i mo˝na wybraç przycisk, który si´ preferuje.
❒ Dla obu trybów dzia∏ania sterowaƒ w kierownicy (naciÊni´cie krótkie lub d∏ugie), funkcja zostaje uaktywniona po zwolnieniu przycisku.

NaciÊniecie krótkie 
(poni˝ej 1 sekundy)

– Akceptacja nadchodzàcego po∏àczenia telefonicznego

– Dezaktywacja rozpoznania g∏osu
– Przerwanie wiadomoÊci g∏osowej
– Dezaktywacja/uaktywnienie mikrofonu podczas rozmowy telefonicznej
– Zerowanie tonu sygna∏u dla nadchodzàcego po∏àczenia telefonicznego

– Uaktywnienie rozpoznania g∏osu
– Przerwanie komunikatu g∏osowego dla wykonania 

nowego polecenia g∏osowego

– Wybór katalogu/artysty/muzyki ogólnej/album/poprzednie/
nast´pne w zale˝noÊci od wybranego trybu

– Uaktywnienie Menu Nawigacji
– WyÊwietlanie informacji o przybyciu przy nawigacji aktywnej

– Dost´p do serwisu SOS 

– Dost´p do serwisu Info 

– Regulacja g∏oÊnoÊci audio funkcji Blue&Me™ Nav: 
g∏oÊne mówienie, odtwarzacz komunikatów SMS, odtwarzacz multimedialny,
komunikaty g∏osowe

W KIEROWNICY 

PRZYCISK 
FUNKCJI 

BEZPOÂREDNICH
Blue&Me™ Nav

AUTORADIO

NaciÊni´cie d∏u˝sze
(powy˝ej 1 sekundy)

– Odrzucenie nadchodzàcej
rozmowy telefonicznej

– Zakoƒczenie  rozmowy 
telefonicznej  w trakcie

–

– Powtórzenie ostatniej 
wiadomoÊci g∏osowej 
powiedzianej przez system

–

–

–

–

–
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OOPPIISS  SSEERRWWIISSÓÓWW

SSEERRWWIISS  SSOOSS  

Serwis SOS oferuje nast´pujàce typy pomocy:

❒ pomoc drogowà w przypadku uszkodzenia

❒ pomoc drogowà w razie kolizji

❒ pomoc medycznà podczas podró˝y.

Ten serwis dost´pny jest przez ca∏y rok pr-
zez 24 godziny na dob´.

Pokrycie terytorialne serwisu jest taki jak pr-
zewiduje serwis assistenza zawarty w gwarancji.

Serwis jest bezp∏atny podczas okresu trwania
serwisu assistenza razem z gwarancjà kontrak-
towà, nast´pnie b´dzie mo˝na przed∏u˝yç
aktywacj´ serwisu SOS wykupujàc abonament.

�W celu uzyskania informacji o trybie wyku-
pienia serwisu odnieÊç si´ do rozdzia∏u 
AKTYWACJA SERWISÓW SOS i Info.

Po otrzymaniu danych odpowiadajàcych loka-
lizacji samochodu operator Centrum serwi-
sowego sprawdziç wymagania ˝àdania po-
mocy i przeÊle niezw∏ocznie koniecznà pomoc.

W ka˝dym przypadku odpowiednia pomoc zo-
stanie zagwarantowana nawet gdy nie b´dzie-
cie w stanie rozmawiaç z operatorem lub gdy
nie b´dzie mo˝na uzyskaç po∏àczenia telefo-
nicznego g∏osowego z Centrum serwisowym.

Pomoc zostanie przys∏ana tylko gdy b´dzie
mo˝liwe przes∏anie do Centrum serwisowego
komunikatu SMS zawierajàcego dane ˝àdania
wezwania pomocy i pozycj´ GPS samochodu .

Uwaga:

❒ Ka˝da aktywna rozmowa telefoniczna
(konwersacja w toku) zostanie zakoƒczona
automatycznie w przypadku ˝àdania ak-
tywacji serwisu SOS. 

❒ Je˝eli silnik zostanie wy∏àczony poprzez
ustawienie kluczyka w pozycji STOP pod-
czas ˝àdania serwisu SOS, to b´dzie
dost´pny tylko poprzez wys∏anie wiado-
moÊci SMS.

❒ Je˝eli silnik zostanie wy∏àczony poprzez
obrócenie kluczyka w wy∏àczniku zap∏onu
w pozycj´ STOP podczas aktywnej roz-
mowy z operatorem Centrum Ser-
wisowego, to pozostanie aktywna a˝ do
zakoƒczenia rozmowy lub po 15 minutach
konwersacji

WWeezzwwaanniiee  ppoommooccyy

?
Aby wezwaç serwis assistenza SOS z
Centrum Serwisowego nacisnàç przyci-
sk SOS umieszczony w zespole przyci-
sków w strefie przedniej lampy sufitowej.

Uwaga:

˚àdanie serwisu SOS nie mo˝e byç wyko-
nane za pomocà polecenia g∏osowego.

System przesy∏a ˝àdanie pomocy di operato-
ra Centrum serwisowego po okreÊlonym cza-
sie bezpieczeƒstwa trwajàcym kilka sekund,
aby uniknàç przypadkowego uaktywnienia
serwisu. 

Blue&Me™ Nav zaawizuje komunikatem
g∏osowym i alarmem akustycznym o up∏yni´ciu
czasu bezpieczeƒstwa.

Mo˝liwe jest przerwanie procedury ˝àdania
pomocy po ponownym naciÊni´ciu przycisku
SOS w ciàgu czasu bezpieczeƒstwa (wyÊwie-
tlanego na wyÊwietlaczu wielofunkcyjnym
rekonfigurowanym).

Po up∏yní ciu czasu bezpieczeƒstwa, Blue&Me™
Nav przeÊle automatycznie komunikat SMS
zawierajàcy dane ˝àdania wezwania pomocy i
pozycj´ GPS samochodu konieczne dla jego
lokalizacji, równoczeÊnie nastàpi po∏àczenie te-
lefoniczne g∏osowe g∏oÊno mówiàce z Centrum
serwisowym.
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❒ W przypadku, gdy nie b´dà dost´pne dane
odpowiadajàce pozycji samochodu (na
przyk∏ad utrudniony odbiór sygna∏u GPS
z powodu zaparkowania samochodu w
miejscu zakrytym) ˝àdanie serwisu SOS
do Centrum Serwisowego zostaje uru-
chomione.

❒ Je˝eli nie jest mo˝liwe skontaktowanie si´
z Centrum Serwisowym Blue&Me™Nav
przeÊle ˝àdanie pomocy na Numer
Awaryjny.

❒ W razie braku sygna∏u GSM wyÊwietlony
zostanie komunikat “BRAK SYGNA¸U
GSM” na wyÊwietlaczu wielofunkcyjnym
rekonfigurowanym i zapali si´ czerwona
dioda umieszczona w zespole przycisków
w strefie przedniej lampy sufitowej. W tym
przypadku nie jest mo˝liwe wys∏anie ̋ àda-
nia serwisu SOS do Centrum ser-
wisowego.

AAkkttyywwaaccjjaa  aauuttoommaattyycczznnaa

Wezwanie SOS zostaje wys∏ane auto-
matycznie w przypadku interwencji airbag z
powodu kolizji.

W tych warunkach uaktywniona zostaje bard-
zo szybko odpowiednia pomoc nawet wtedy,
gdy nie jesteÊcie w stanie rozmawiaç z ope-
ratorem Centrum serwisowego.

Stan serwisu SOS

Za pomocà poleceƒ g∏osowych mo˝na poz-
naç stan serwisu SOS i uzyskaç niektóre infor-
macje o serwisie SOS.

}
Za pomocà g∏osu:
nacisnàç ‘ i powiedzieç “Informacje
SOS”, Blue&Me™Nav pokazane zo-
stanà polecenia dost´pne:

❒ “Stan serwisu” Blue&Me™Nav za-
komunikowany zostanie stan serwisu
SOS:

– NIE AKTYWNY: serwis SOS nie jest
dost´pny poniewa˝ kontrakt nie zosta∏
podpisany lub przed∏u˝ony.

– AKTYWNY: serwis SOS jest aktywny.

– TYLKO PO¸ÑCZENIE AWARYJNE: zo-
staje wykonane tylko po∏àczenie telefo-
niczne awaryjne (g∏oÊno mówiàce) z nu-
merem awaryjnym. 
W tym przypadku przes∏anie au-
tomatyczne ˝àdania serwisu SOS
po interwencji airbag z powodu
wypadku nie jest aktywne.

– OBS¸UGA: Serwis SOS zostaje auto-
matycznie dezaktywowany przez Cen-
trum serwisowe w przypadku in-
terwencji obs∏ugowych samochodu. 

❒ “Procedura SOS” Blue&Me™Nav
opisuje w sposób krótki procedur´ ˝àda-
nia serwisu  SOS.
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SSEERRWWIISS IInnffoo  

Za pomocà tego serwisu mo˝na uzyskaç infor-
macje z Centrum serwisowego o: stacjach pa-
liw, prognozach meteorologicznych, apteka-
ch, restauracjach, hotelach, kinach i ich pro-
gramach, lokalach, zdarzeniach, rynkach,
parkingach, zamawianiu biletów itp.

Serwis Info czynny jest we wszystkie dni od
godziny 8,00 do godziny 22,00 i dost´pny je-
st we W∏oszech,Francji, Niemczech, Wielkiej
Brytanii i Hiszpanii.

Informacje serwisu Info ró˝nià si´ w zale˝noÊ-
ci od kraju w którym si´ znajdujecie.

Serwis Info wliczony jest w koszty eksploa-
tacji dlatego nie jest konieczne wykupywanie
abonamentu i musi byç uaktywniony.

�W celu uzyskania informacji o trybie wyku-
pienia serwisu odnieÊç si´ do rozdzia∏u
AKTYWACJA SERWISÓW SOS i Info.

˚̊ààddaanniiee  IInnffoorrmmaaccjjii

?
Aby uzyskaç dost´p do serwisu nacisnàç
przycisk j na nak∏adce w strefie lampy
sufitowej przedniej, Blue&Me™ Nav
przeÊle po∏àczenie g∏oÊno mówiàce do
Centrum serwisowego.

RównoczeÊnie z po∏àczeniem telefo-
nicznym system przeÊle tak˝e komu-
nikat SMS zawierajàcy dane o pozycji
GPS samochodu konieczne dla jego
lokalizacji przez Centrum serwisowe. 

W ten sposób operator Centrum
serwisowego b´dzie móg∏ odpowied-
zieç na wasze ˝àdania, dostarczajàc
informacje do miejsca w którym si´
znajdujecie.

W celu uzyskania szczegó∏owych
typów dost´pnych Informacji serwi-
sowych odnieÊç si´ do kontraktu
aktywacji serwisu Info.

UUwwaaggaa::

❒ Je˝eli po naciÊni´ciu przycisku j wyÊwi-
etlony zostanie komunikat “SERWIS
NIEDOST¢PNY” na wyÊwietlaczu
wielofunkcyjnym rekonfigurowanym oz-
nacza to ˝e serwis nie jest dost´pny
poniewa˝ kontrakt nie zosta∏ podpisany lub
przed∏u˝ony.

❒ Je˝eli po naciÊni´ciu przycisku j podczas
przeprowadzanej rozmowy telefonicznej
˝àdanie Informacji z Centrum ser-
wisowego nie zostanie uaktywnione.

❒ W przypadku odebrania telefonu zaraz po
naciÊni´ciu przycisku j, najpierw zostanie
uaktywnione po∏àczenie g∏osowe z Cen-
trum serwisowym ˝àdanie serwisu Info
zostanie przerwane.

❒ Nadchodzàce po∏àczenie na wasz telefon
komórkowy Bluetooth® podczas aktywnej
rozmowy g∏osowej z Centrum serwisowym
zostanie zignorowane przez Blue&Me™
Nav.

❒ Je˝eli silnik zostanie wy∏àczony poprzez
ustawienie kluczyka w pozycji STOP pod-
czas ̋ àdania informacji, pozostanie ono ak-
tywne do momentu zakoƒczenia.
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❒ W przypadku gdy nie sà dost´pne dane
odpowiadajàce pozycji samochodu (np.
odbiór sygna∏u GPS utrudniony z powodu
zaparkowania samochodu w miejscu za-
krytym) ̋ àdanie serwisu Info do Centrum
serwisowego zostanie wys∏ane.

❒ W przypadku gdy przes∏ane zostanie
˝àdanie uzyskania po∏àczenia z numerem
telefonu serwis Info nie przewiduje
bezpoÊredniego po∏àczenia z ̋ àdanym nu-
merem.

AAKKTTYYWWAACCJJAA  
SSEERRWWIISSÓÓWW  SSOOSS  ii IInnffoo

W celu uaktywnienia serwisów odnieÊç si´ do
umowy dost´pnej na stronie internetowe
www.alfaromeo.com lub zwróciç do ASO
Alfa Romeo.

❒ W przypadku braku sygna∏u GSM wyÊwi-
etlony zostanie komunikat “BRAK
SYGNA¸U GSM” na wyÊwietlaczu
wielofunkcyjnym rekonfigurowanym i za-
pali si´ czerwona dioda umieszczona w ze-
spole przycisków w strefie przedniej lampy
sufitowej. W tym przypadku nie jest mo˝li-
we wys∏anie ̋ àdania serwisu SOS do Cen-
trum serwisowego.

CUSTOMER SERVICES
TECHNICAL SERVICES - SERVICE ENGINEERING
Largo Senatore G. Agnelli. 5 -10040 Volvera - Torino (Italia)
Fiat Group Automobiles S.p.A.
Publikacja n. 60438082 - 1a Edycja - 11/2008
Zarezerwowane prawa w∏asnoÊci. Reprodukcja nawet cz´Êciowa zabroniona bez autoryzacji
pisemnej Fiat Group Automobiles S.p.A.

S E R V I C E
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