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Dotycry reklamacji numer :
o l2lt4l07l09 tarcze hamulcowe firmy ATE o symbolu24.0t28-0192 w ilo6ci 2 srt.
o 12114t07110 klocki hamulcowe firmy ATE o symbolu 13 .0460-7211 w iloSci I kpl.

Po badaniach przeprowadzonych w naszej firmie stwierdzamy, iz wychylenie tarcz hamulcowych wykaza\o
przekroczenia dopuszszalnej nomry bicia na zimno. Ponadto zmiany gruboSci tarczy w granicach 0,019 mm
potwierdzaj4 nier6wnomieme wycieranie kolnierza t^rczy, nszkodzenie jest spowodowane blgdem
montazowym.
Gl6wn4 przyczyn4 drgania pedalu sq nadmieme odchylenia grubo5ci tarczy, kt6re powoduj 4 2e obramjqca
sig podczas hamowania tarcza wywotuje ruch tloczJ<a i zacisku w przeciwnych kierunkaoh, czego
konsekwencj4 s4 impulsy ci6nienia plynu hamulcowego. Zmiany gruboSci tarczy, kt6re powoduj4 wyzej
opisane zjawisko powstaj4 na skutek miejscowego, nadmiemego jej starcia spowodowanego efektem
niedokladnego przylegantatarczy do czolapiasty, wynikaj4cego w tym przypadku z niedokladnego
oczyszczenia piasty z korozji, b4d2 rne zabezpieczenia przed powstawaniem zjawiska korozji.

Moto - Profil Sp. z o.o. odpowiada jedyrie za usterki materialowe i produkcyjne sprzedawany ch przez
siebie czgsci. W omawianym przypadku nie zachodz4 przeslanki do pozytywnego rozpatrzrcnia Paristwa
reklamacji.

,, Z powa?aniem{

{X,tk;^*, fln^:\
Mateusz Miernik

Specj alista ds. reklamacji
Tel. +48 32 6A4 rc 20

E mail: miernik@moto-profil.pl

Klientowi przysluguje prawo do.odwolania sie od powy2szej decyzji w terminie do 30 dni od daty jej otzymania.
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